DATENSCHUTZERKILARUNG

Landhaus Gritschacher
Ulla Buschta
St. Peter in Holz 7
A-9811 Lendorf

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

Landhaus Gritschacher
Ulla Buschta

St. Peter in Holz 7
A-9811 Lendorf

Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfihigen Webseite sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten
unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt
in solchen Fillen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen
Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1lit. a EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorginge, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich und iiberwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

3. Datenl6schung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geloscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus dann
erfolgen, wenn dies durch den europiischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der



Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten
erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist
ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir
einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

- Informationen tiber den Browsertyp und die verwendete Version

- Das Betriebssystem des Nutzers

- Den Internet-Service-Provider des Nutzers

- Die IP-Adresse des Nutzers

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

- Webseiten, die vom System des Nutzers iiber unsere Webseite aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermoglichen. Hierfiir muss die
IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Webseite und zur
Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung
der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geloscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Webseite ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens 7 Tagen der Fall.
Eine dariiberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-
Adressen der Nutzer geloscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden
Clients nicht mehr mdglich ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fiir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich
seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit.



Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit war, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns iibermittelt und gespeichert.

Zudem werden die IP-Adresse des aufrufenden Rechners und Datum und Uhrzeit der
Registrierung bei der Anmeldung erhoben.

Fiir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende Vorgangs Ihre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme tiber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail iibermittelten personenbezogenen Daten des
Nutzers gespeichert.

Wenn Sie per Kontaktformular auf unserer Internetseite oder per E-Mail Kontakt mit uns
aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den
Fall von Anschlussfragen 12 Monate bei uns gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
werden ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Buchungen oder Buchungsanfragen zur Anforderung von Angeboten

Die im Rahmen einer Buchung oder Buchungsanfrage eingegebenen Daten werden fiir die
Zwecke der Buchung oder im Falle einer Buchungsanfrage zur Ubermittlung eines
Angebotes gespeichert und verwendet.

Sie konnen iiber angebotsrelevante Informationen, wie Anderungen des Angebotsumfangs
oder technische Umstande per E-Mail informiert werden.

Die erhobenen Daten sind aus der Eingabemaske im Rahmen der Buchung oder
Buchungsanfrage ersichtlich. Dazu gehoren Name, Telefonnummer, postalische Adresse,
E-Mail Adresse, IP-Adresse, Reisetermin und Ihr optionales zusatzliches Anliegen.

Cookies

Unsere Webseite verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Threm Endgerat abgelegt werden. Sie richten
keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unsere Webseite nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Elemente
unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann.

Einige Cookies bleiben auf IThrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese 10schen. Dieser
Cookie enthilt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des
Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermoglicht.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so konnen Sie Thren Browser so einrichten, dass er Sie tiber
das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdat unserer Webseite
eingeschrankt sein.

Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google®). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies®, Textdateien, die auf Threm
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber Thre Benutzung der
Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort



gespeichert. Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser iibermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Wir haben zudem
auf dieser Webseite Google Analytics um den Code ,anonymizelP“ erweitert. Dies
garantiert die Maskierung Threr IP-Adresse, sodass alle Daten anonym erhoben werden.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
iibertragen und dort gekiirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Information benutzen, um
Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports iiber die Webseiten-Aktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseiten-Nutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Sie
konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
moglicherweise nicht simtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen
konnen.

Sie konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Thre
Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden
Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/
dlpage/gaoptout?hl=de. Alternativ zum Browser-Add-On, insbesondere bei Browsern auf
mobilen Endgeraten, konnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern,
indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige
Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Webseite verhindert. Der Opt-Out-Cookie gilt
nur in diesem Browser und nur fiir unsere Webseite und wird auf Threm Gerat abgelegt.
Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, miissen Sie das Opt-Out-Cookie erneut setzen.

Wir nutzen Google Analytics weiterhin dazu, Daten aus Double-Click-Cookies und auch
AdWords zu statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wiinschen, konnen
Sie dies liber den Anzeigenvorgaben-Manager (
https://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de) deaktivieren.

Wir verwenden Google Analytics einschlieflich der Funktionen von Universal Analytics.
Universal Analytics erlaubt es uns, die Aktivitaten auf unseren Seiten gerateiibergreifend
zu analysieren (z.B. bei Zugriffen mittels Laptop und spiter iiber ein Tablet). Dies wird
durch die pseudonyme Zuweisung einer User-ID zu einem Nutzer ermoglicht. Eine solche
Zuweisung erfolgt etwa, wenn Sie sich fiir ein Kundenkonto registrieren bzw. sich bei
Threm Kundenkonto anmelden. Es werden jedoch keine personenbezogenen Daten an
Google weitergeleitet. Auch wenn mit Universal Analytics zusitzliche Funktionen zu
Google Analytics hinzukommen, bedeutet dies nicht, dass damit eine Einschrankung von
MaBnahmen zum Datenschutz wie IP-Masking oder das Browser-Add-on verbunden ist.

Google Adwords

Diese Webseite nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie iiber eine von Google
geschaltete Anzeige auf unsere Webseite gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie auf
Threm Rechner gesetzt. Das Cookie fiir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer
auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Giiltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer
bestimmte Seiten unserer Webseite und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen wir
und Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite
weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhilt ein anderes Cookie. Cookies
konnen somit nicht iiber die Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die
mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-
Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking
entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre



Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen.

Mochten Sie nicht am Tracking teilnehmen, konnen Sie das hierfiir erforderliche Setzen
eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von
Cookies generell deaktiviert oder Thren Browser so einstellen, dass Cookies von der
Domain ,googleleadservices.com® blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht 10schen diirfen, solange Sie keine
Aufzeichnung von Messdaten wiinschen. Haben Sie alle Thre Cookies im Browser geloscht,
miissen Sie das jeweilige Opt-out Cookie erneut setzen.

Google Maps

Diese Webseite verwendet die ,,Google Maps und Routenplaner®- Funktion der Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (,Google“),
um geographische Informationen und Anfahrt Routen darzustellen bzw. zu berechnen.
Durch Google Maps konnen Daten iiber Thre Nutzung dieser Webseite an Google
iibertragen, erhoben und von Google genutzt werden. Sie konnen eine solche
Dateniibertragung verhindern, wenn Sie in Threm Browser ,Javascript” deaktivieren. In
dem Falle konnen aber keine Karten angezeigt werden. Durch die Nutzung dieser Webseite
und die Nichtdeaktivierung von ,Javascript® erklaren Sie Ihr Einverstandnis, dass Sie mit
der Bearbeitung Ihrer Daten durch Google zum obigen Zwecke einverstanden sind.
Weitere Informationen dariiber wie ,,Google Maps“ und der Routenplaner IThre Daten
verwenden sowie die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter:
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html

Social-Media-Buttons

Auf dieser Webseite konnen Nutzer diverse Inhalte schnell und unkompliziert in sozialen
Netzwerken wie Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram oder Google+ teilen und/oder
unserem Angebot auf sozialen Netzwerken folgen. Mit unseren Social-Buttons haben
Nutzer die Moglichkeit, diese Dienste zu nutzen - aber trotzdem Ihre Privatsphare zu
schiitzen.

Somit konnen Nutzer komfortabel Inhalte auf sozialen Netzwerken posten oder folgen,
ohne dass diese komplette Surf-Profile erstellen.

Unsere Social-Buttons stellen den direkten Kontakt zwischen sozialen Netzwerken und
Nutzern erst dann her, wenn dieser aktiv auf den Share-Button klickt.

Wenn Nutzer unsere Social-Buttons verwenden, dann gelten die
Datenschutzbestimmungen des jeweiligen sozialen Netzwerkes - genaue Informationen zu
deren Datenschutzbedingungen finden Sie hier:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://instagram.com/about/legal /privacy/
G+: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
Pinterest: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy
Twitter: https://twitter.com/de/privacy

Verwendung von Facebook Social Plugins

Diese Webseite verwendet Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes
facebook.com, welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA betrieben wird ("Facebook"). Die Plugins sind an einem der Facebook Logos
erkennbar (weiBes ,f* auf blauer Kachel oder ein ,,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit
dem Zusatz "Facebook Social Plugin" gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der



Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Wenn ein Nutzer eine Webseite aufruft, die ein solches Plugin enthélt, baut sein Browser
eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird
von Facebook direkt an Thren Browser libermittelt und von diesem in die Webseite
eingebunden. Der Anbieter hat daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die
Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend
seinem Kenntnisstand:

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Webseite aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann
Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den Like Button betitigen oder einen Kommentar abgeben,
wird die entsprechende Information von Threm Browser direkt an Facebook iibermittelt
und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die
Moglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie die diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten
zum Schutz der Privatsphire der Nutzer, konnen diese den Datenschutzhinweisen von
Facebook entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/

Wenn ein Nutzer Facebook Mitglied ist und nicht mochte, dass Facebook iiber diese
Webseite Daten iiber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verkniipft, muss er sich vor dem Besuch des Internetauftritts bei Facebook
ausloggen.

Ebenfalls ist es moglich Facebook-Social-Plugins mit Add-ons fiir Thren Browser zu
blocken, zum Beispiel mit dem "Facebook Blocker".

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb dieser Webseite Inhalte Dritter, wie zum Beispiel
Videos von YouTube, Kartenmaterial von Google-Maps, RSS-Feeds oder Grafiken von
anderen Webseiten eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter
dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als "Dritt-Anbieter") die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse, konnten sie die Inhalte nicht an den Browser des
jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte
erforderlich. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter
die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen
Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. fiir statistische Zwecke
speichern. Soweit dies uns bekannt ist, klaren wir die Nutzer dariiber auf.

Ihre Rechte

Thnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Dateniibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben,
dass die Verarbeitung Threr Daten gegen das Datenschutzrecht verstoBt oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie
sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren.

In Osterreich ist dies die Datenschutzbehorde.
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